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Ngay cap nhéat va co hiéu Ilwc: 13/10/2025

BAN CONG BO RUIRO
(Kém theo Hop déng dang ky dich vu giao dich truc tuyén)

Co6ng ty Cb phan Chirng khoan Sai Gon - Ha Noi (SHS) — Gidy phép thanh 1ap va hoat dong
s6 66/UBCK-GP do UBCKNN ngay 15/11/2007 dwoc UBCKNN cép dé thuc hién viéc cung cép
dich vu giao dich trwc tuyén cho khach hang.

Dich vu giao dich trwc tuyén do SHS cung cip dem lai cho khach hang nhiéu tién ich khi
thwe hién giao dich chirng khoan. Khach hang cé thé dat 1énh moi lic, moi noi ma khong phai
truc tiép dén san giao dich chirng khoan. Lénh ctia khach hang duwoc chuyén vao hé théng giao
dich v&i téc do rat nhanh, tiét kiém thoi gian cho khach hang, giup khach hang khéng bé 16 cac
co hdi dau tw trén thj trwdng chirng khoan.

Tuy nhién, bén canh nhi¥ng tién ich néu trén, nhirng rdi ro ma quy khach hang cé thé gép
phai trong qua trinh thyc hién giao dich trwc tuyén bao gdm nhwng khéng gidi han béi nhirng rai
ro nhw sau:

- Thiét hai vé tién va chirng khoan do viéc truy cap bat hop phap vao hé théng giao dich truc
tuyén clia SHS hoac théng qua viéc an cép, sir dung mat khau truy cap, mat khau giao dich
va cac thoéng tin lién quan khac cliia khach hang.

- L& co hdi dau tv do khong dat dwoc [énh kip thoi do 16i ky thuat cha hé théng phan cing,
phan mém.

- Khéng thuwe hién dwoc viéc dat 1énh do trong khi [énh truyén qua mang Internet, [énh giao
dich cd thé bi treo, bi nglrng, bi tri hodn hoéc co 16i di liéu.

- Thiét hai vé kinh té do viéc hé théng giao dich nhan dang nha dau tw mét cach nham 1an va
sai sot.

- Nhan dinh ca khach hang vé xu huéng thi trwérng va cac ma chirng khoan sai do bang gia
chirng khoan cé thé bj 16i, bi sai, bi treo, bi cham tré.

- Ngung tré cac hoat déng trao ddi théng tin trong mang may tinh do cac may tinh cé thé bj
nhiém virus.

SHS khéng chiu trach nhiém néu khach hang dé 16 mat khau truy cap, mat khau giao dich.
Trong trwdng hop quy khach hang phat hién cé ngudi khong dwoc Gy quyén st dung mat khau
truy cap, mat khau giao dich va d&t Iénh cia minh, xin vui Iong théng bao ngay lap tirc cho SHS
dé dinh chi giao dich va c6 bién phap xt ly kip thoi.

SHS cam két mang lai cho quy khach hang dich vu tét nhat va giam thiéu téi da rii ro c6 thé
gap phai vé ky thuat. Tran trong cdm on quy khach hang da tin twéng Iwa chon dich vu giao dich
trwe tuyén tai Céng ty chang téi.
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